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Evaluarea activititii de Schimb de experienta realizat in Paris, Franta

In urma activitatii schimbului de experienta din cadrul proiectului “Formare profesionald
continua pentru personalul medical- Cresterea calitatii serviciilor din sistemul sanitar prin
instruirea si formarea profesionala a personalului medical, managerilor si a celorlalte categorii
de personal din sistem, din regiunea Sud-Est" realizat in Franta, persoanele participante au
declarat in proportie de 57,1% ca informatiile dobandite au fost utilizate in activitatile zilnice de
la locul de munca, in timp ce o proportie de 42,9% au considerat cd acestea inca nu au fost puse
in practica.

Participantii acestui schimb de experienta considera ca informatiile dobandite le-au fost
de folos cel mai mult pentru a instrui si transmite informatiile si colegilor de sectie/departament,
obtindndu-se in acest caz o proportie de 100%. De asemenea, 0 utilitate foarte mare a
cunostintelor dobandite se afla in aplicabilitatea Tn activitatea profesionala zilnica, ei apreciind
acest lucru in proportie de 85,71%. Un amanunt destul de important este faptul cd acest schimb
de experienta nu ajuta doar in activitatea profesionala, ci si in activitatile personale cotidiene,
lucru apreciat si utilizat de participanti in proportie de 71,42%.

Un procentaj de 57,14% al participantilor au utilizat cunostiintelor dobandite Tn
urmatoarele situatii: in relatia cu pacientii, in relatia cu apartinatorii pacientilor, n cadrul
activitatilor de birou, de la locul de munca, in relatiile cu subalternii si pentru solutionarea unor
probleme si conflicte ivite la locul de munca.

In proportie de 42,85% participantii au utilizat cunostiintele dobandite in situatiile
urmatoare : in cadrul actului medical efectuat ; in relatiile cu sefii ierarhici si in relatia cu
managerul unitdtii sanitare unde lucreaza.

Majoritatea participantilor la activitdtiile schimbului de experienta international considera
cd o schimbare importanta produsd in cadrul activitdtilor lor profesionale in urma finalizarii
acestei experiente este cea legata de schimbarea atitudinii si comportamentului fata de colegii de
munca, cat si cea fatd de pacienti, acestia apreciind imbunatatirea tipurilor de relatii prin marirea
atentiei la nevoile si solicitarile lor. O altd schimbare esentiala este cea produsa atat in modul de
abordare si solutionare a conflictelor, cat si a modului de abordare a problemelor zilnice. Unele
persoane prezente la acest schimb de experientda afirma faptul cd li s-a schimbat perceptia asupra
organizarii unui sistem sanitar si conceptia de abordarea a propriei profesii, dar si sporirea
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increderii in propria persoana. Unul dintre participanti a afirmat faptul ca schimbarile survenite
in cadrul activitatii lui profesionale sunt minore pentru ca solutia la problemele activitatii lui
profesionale sunt cele legate de natura financiara si nu al pregatirii profesionale.

In ceea ce privesc cunostintele dobandite in cadrul activitatilor schimbului de experienta
din Paris si utilizate de participanti pe viitor pentru cresterea calitdtii serviciilor medicale in
unitatile de lucru sunt cele legate de relatiile cu pacientii, aparfindtorii si colegii de munca,
acestia considerand ca problemele aparute intre partile implicate pot fi solutionate cu diplomatie
utilizdnd cunostiintele de dialog social, negociere si comunicare. Alte schimbari ce ar putea fi
survenite, legate tot de relatiile cu pacientii si colegii de munca, sunt cele legate de respect,
confidentialitate, dar si informarea, educarea terapeutica a pacientilor.

Totodata, unii dintre respondenti considera ca ar putea folosi pe viitor si cunostiintele
referitoare la devotamentul profesional, atenfia acordata actului medical pentru cresterea calitagii
serviciilor medicale, modul de functionare al sistemului de asigurari de sanatate. De asemenea,
considera ca doar aceste cunostiinte dobandite vor putea fi folosite pe viitor pentru ca este nevoie
de dotare profesionala pentru a se ajunge la nivelul actului medical dorit si de asemenea factorii
de decizie din sanatate ar trebui sa ia masuri pentru desfasurarea si incurajarea actelor medicale
de calitate.

Mijloacele concrete folosite de majoritatea participantilor pentru diseminarea
informatiilor dobandite in cadrul vizitei de schimb de experientd din Franta catre colegii de
sectie/departament sunt sedintele cu sefii ierarhici, cu colegii de compartiment, dar si discutiile
individuale cu acestia in timpul programului de lucru si totodatd punerea la dispozitie a
materialelor informative primite in cadrul schimbului de experienta, a articolului din ziarul
francez, a imaginilor foto.

Cunostintele dobandite in cadrul schimbului de experienta sunt considerate utile de catre
participanti pentru ceilalti colegi din sectie/departament in proportie de 71,42%, restul de 28,
58% neputand sa aprecieze dimensiunea acestui aspect. In urma activitatii, toti participantii au
afirmat ca importanta cunostintelor dobandite este data de aflarea unor informatii clare si utile in
relatiile profesionale zilnice. 71,42% considera ca aceste cunostiinte isi pot gasi aplicarea in viata
profesionald, iar 42,85% au afirmat ca sunt importante pentru ca, prin aplicarea lor, au contribuit
la cresterea calitatii serviciilor medicale efectuate in cadrul activitatii profesionale zilnice.

Majoritatea respondentilor au avut speranta ca in urma participarii la acest schimb de
experientd se va putea schimba atitudinea si mentalitatea colegilor in ceea ce priveste relatia cu
pacientii, dar si cele colegiale, de colaborare dintre asistenti si medici si totodatd, folosirea
diplomatei in abordarea dialogului social la nivel de sistem sanitar §i schimbarea modului de
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gandire, de abordare al diferitelor situatii ce apar la locul de munca. Un alt lucru dorit de
participantii la schimbul de experienta a fost sporirea increderii pacientilor in serviciile medicale
prestate la noi in tara.

Schimbul de experientd ce a avut loc in Franta-Paris a reprezentat pentru participanti
sursa ideala de a dobandi o multitudine de cunostinte ce le sunt de folos atat in viata profesionala
zilnica, dar si cea personald, multe dintre acestea fiind puse in practica atat de ei, cat si de ceilalti
colegi de sectie/departament.



